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1. Interpreter




PARCE QUE ...

UN EMPLOYEUR EMBAUCHE
GENERALEMENT UNE PERSONNE SUR
LA BASE DES CAPACITES
PROFESSIONNELLES QUELLE
MANIFESTE ET LA REMERCIE DE SES
SERVICES SUR LA BASE DES
ATTITUDES PROFESSIONNELLES
QU’ELLE NE MANIFESTE PAS!




DEFI DU SAVOIR-ETRE
PROFESSIONNEL

Comment faire pour que le
masqgue de protection
d’une personne soit dans
sa tete (état d’esprit) avant
d’étre mis sur son visage
(conduite)”
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’IDENTITE PROFESSIONNELLE

La sélection des
savoir-etre cles propres
a une activité
orofessionnelle
constitue le fondement
de ce gu'une personne
est bien ce guelle
orétend étre.




DES INDIC
ES SU
U SUR LES BESOINS
D’'UNE ENTREPRISE ( EXEMPLE REEL )

Organ\sat\on de son traval
£ygluation de SOl fraval
\ntégration des \nformations rechnicues

Anicipation des Conséquer\ces de son traval
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LES DIX QUALITES RECHERCHEES
DES EMPLOYEURS

Caroline Rodgers (La Presse, 16 janvier 2010)

3. La capacité de 4. Uintelligence
communigquer emotionnelle

1. La capacité

d'apprendre 2. Linitiative 5. Lintegrité

0. La capacité

| 8. La polyvalence 9. Le leadership
d’adaptation

/. La capacité de 10. La maturité

travailler en equipe



UTILITE DU DEVELOPPEMENT DE
SAVOIR-ETRE PROFESSIONNELS

Manifester les attitudes professionnelles c’'est le souci d'établir
un lien de confiance entre un individu et les acteurs d'une
situation de travail ou d'une situation d'apprentissage.

Le lien de conflance : Sentiment gu'inspire une personne  aux autres, a partir des traits de son
identité professionnelle, sur la sécurité de ses pratiques de travalil, sur 'assurance du controle
de ses taches et sur 'espéerance ferme du résultat attendu de son travall.



CE QUIL DOIT APPRENDRE

L & savolr

_eS Les pratiques ;

—Xxemple




NE PAS CONFONDRE CIVILITE, CODE
DE CONDUITE ET SAVOIR-ETRE.

Civilité
(Attitudes sociales)
Conduite sociale gu'il

convient d’adopter pour
respecter les usages.

Code de conduite

(Attitudes contraintes)

Conduite professionnelle décrite
dans un code de regles qui
regissent certaines manieres

d'agir et de se comporter gu'il
convient de respecter sous
peine de sanction. pour
respecter les usages.

Savoir-étre
(Attitudes adoptées)

Etat d’esprit qu’une
personne adopte et qui
I'incite a une maniere
d’étre ou d’agir dans
une situation.



AT TITUDE

attitude est un etat d'esprit
gu’'une personne adopte a
'égard d'elle-méme ou envers
les autres dans une situation,
selon les circonstances ou les
evenements, qui l'incitent a une
maniere d'étre ou d'agrr.

SAVOIR-ETRE

Le savoir-&tre est constitug des
comportements qu'll est possible
d'expliciter et de formaliser a
partir des gqualités, principes ou
comportements gu'un individu
doit manifester dans une situation
de travail pour démontrer sa
competence.



DEDUIRE ET DISTINGUER

Aspiration qui mene
vers un idéal

Etat de confiance par
rapport a un resultat comportements

Etat d'esprit Conditions et

Vision d’un but
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2. Representer



| A COMPETENCE
PROFESSIONNELLE




TROIS COMPOSANTES FONDAMENTALES

Rosenberg et Hovland, 1960

SAVOIR-ETRE

COGNITION

Une composante cognitive, et évaluative, qui se réfere
aux croyances, aux jugements, aux savoirs ;

ACTION Une composante affective ou émotionnelle qui renvoie
aux sentiments favorables ou défavorables, les émotions
positives ou negatives ;

EMOTION

Une composante conative ou comportementale qui se
confond avec I'intention d’agir, la disposition a réagir, sa
tendance a |'action.
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STRUCTURE ET ORGANISATION




LES SAVOIR-ETRE_CLES  wcoues



LA SIGNIFICATION e



| ES SAVOIR-ETRE CLES s



| ES INDICATEURS v



| ES INDICATEURS e



LES INDICATEURS  cveee



DEMARCHE DIDACTIQUE DE
FORMALISATION DES SAVOIR-ETRE

(" )

1. Sélectionner les

savoir-étre 2. Définir
professionnels clés. fonctionnellement
chacun des

savoir-étre clés.

( Démarche de
formalisation des
savoir-étre

3. Associer les savoir-
étre clés a des
manifestations
objectivement

observables.

. J

Henri Boudreault © 2014
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3. Construire des
environnements



CONSTRUIRE ..

v Représenter les

sSavoIrs pour
susciter la
/ cognition
v/ Créer les

circonstances
OOUr provoguer
'emotion

\ v/ Organiser

'action pour faire
développer la
competence

Enseignant(e)



L FAUT DEUX FACONS POUR FAIRE
DEVELOPPER DES SAVOIR-ETRE :




CONDITIONS D’IMPLANTATION




’EMOTION, CATALYSEUR DU
SAVOIR-ETRE

Quel pouvaoir je Est-ce que
possede face aux I’événement est
conséquences de mon pertinent ?
comportement ?
. 4

Quelle
est la signification de
I’événement par rapport a
mes convictions et aux
pratiques de travail ?

Quels sont les
effets de cet événement
sur ma tache et son
résultat ?




COMPRENDRE LA SITUATION POUR
ADAPTER SON SAVOIR-ETRE

Situ@tion




SITUER LE SAVOIR-ETRE
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L COMPORTEMENT




A partir d’une
action
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FAIRE DEVELOPPER LE SAVOIR-ETRE

APPRENDRE




UN AIDE A SE COMPORTER

Organisation
® Analyse le travail a faire
® Planifie son travail

® Verifie la conformité de son travail
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Requis

® Repeéres des difficultés

® Gere des situations délicates

® Prends des décisions

Autonomie

® Evalue son travail

® Résout des problemes
"""" ® Cherche et s’approprie des informations
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Communication
® Utilise le langage technique
® Interagit avec d’autres
® Partage des informations

® Polyvalence

® Integre de la nouveauté
® Réalise des taches diverses
® Adapte ses pratiques
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4. Adapter




POUR LU ...

v/ Le savoir touche v | e savoir-étre
|a t&te avec le touche le coeur

tratement de avec les émotions,
'information, la la cognition et
comprehension ’action
et le
raisonnement

v/ e savoir-faire
touche les
decisions, les
gestes et les
mouvements

Apprenant



Schemes
Appréhension
Age

Langage

QUI ES

LL?

Attitudes
Besoins

Expériences

Niveau de

—® compétence

Croyances e—
Habiletés

Intéréts
Acquis

Capacités

Condition
physique

Condition
mentale

Niveau de
scolarité

—e Valeurs
Estime de soi

Motivation

Style
d’apprentissage

Aptitudes
Emotivité
Limitations

Culture
Genre



LE LIEN DE CONFIANCE

La distance entre ce que vous étes et ce gue 'on recherche

Collegues
Requis Employeur 5 Bénéficiaires/

Clients Communauté

Inné Acquis

Ce que I'on recherche

L

VOUs €les e
. Bénéficiaires/ .
Employeur Collegues clients Communauté

—_

Identité professionnelle




FAIRE APPRENDRE A ETRE
PROFESSIONNEL(LE)
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