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O U T I L D E S O U T I E N En cours d’intervention, tant I'intervenant que I'usager migrant et sa famille se retrouvent en situation
5 d’ajustement mutuel et peuvent vivre un choc culturel. Réciproquement, ces acteurs sont confrontés

’ O ades schemes de valeurs et a des références qui leur étaient inconnus jusqu’a maintenant. En situation

A I_ I N TE RVE N TI N de déséquilibre, I'ajustement, chez I'un comme chez l'autre, devient une adaptation spontanée et

peut, de ce fait, entrainer des attitudes et comportements de malaise, de fermeture, de préjugé et

AU PRES D ES COMMU NAUTES méme de survie. Lun et l'autre ont besoin de comprendre et de se comprendre. Lintervenant a la

responsabilité d’engager la collaboration des usagers et de leurs proches. Il doit présenter son role
C U LTU RE I_I_ES \ et inviter l'autre a préciser sa situation en s’assurant d’'une compréhension mutuelle.
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1.« l’approche interculturelle est d’abord et avant tout un processus d’aide. Ce processus se fonde sur le respect de la personne, de sa vision du
monde et de son systeme de valeurs. Toute relation d’aide, interculturelle ou non, s’appuie sur les mémes bases. »

2. « l’approche interculturelle ne focalise pas son action uniquement sur "l'autre", le client, I'immigrant, mais elle reconnait la subjectivité de
Iintervenant. C’est I'interaction entre les deux parties qui devient I’élément déterminant. »

3. « Lapproche interculturelle composée de ses trois démarches, "la décentration", "la découverte du cadre de référence de l'autre", "la
négociation/médiation", devrait permettre de surmonter les obstacles a la compréhension et au respect de la diversité culturelle. »

Cohen—Emerique (2011,1993, cité dans Legault, 2000, p. 132)

Cet outil découle de la Politique-cadre de diversité adoptée au conseil d’administration le 20 septembre 2011.
Elaboré par Genevieve Dufour, spécialiste en activités cliniques et Lucie Méthot, t.s.



'"te“’"a"t L'INTERACTION INTERCULTURELLE

. Choc culturel : Sommes-nous en situation de choc culturel? |

|4
Une réaction de dépaysagement, plus encore, de frustration et de rejet, de révolte et d’anxiété
ou méme d’étonnement positif, en un mot, une expérience émotionnelle et intellectuelle qui
apparait chez ceux qui (...) hors de leur contexte culturel, se trouvent engagés dans I’approche

Py
de I’étranger. Cohen-Emerique (1984)

Incompréhension et déstabilisation

Méthode de I'incident critique : « C’est la narration d’une interaction limitée qui se déroule dans un temps et un lieu donnés, entre le praticien
et I'usager migrant. » C’est une méthode d’analyse qui permet de décrire le cadre de I’action, ses acteurs, ses tenants et ses aboutissants.

Cohen-Emerique (2011)

Malaise et questionnement de lI’intervenant, de 'usager et de sa famille

Pour éviter :
1. Stéréotype : Image mentale collective et caricaturale supportant un préjugeé.

2. Préjugé : Idée précongue, basée sur des images fabriquées par le sens commun (stéréotypes). Les préjugés comportent non seulement
des actes de jugement, mais soutiennent aussi des attitudes et des perceptions.

3. Racisme : Peut étre considéré sous I’angle d’une théorie qui soutient que les différences sociales et culturelles entre les groupes ethniques
proviennent de différences biologiques héréditaires qui fondent la notion de race. Le racisme est I'ensemble des pratiques et des effets
de systemes discriminatoires touchant un groupe, ou les membres de ce groupe, et
|égitimé sur des caractéristiques ethnoculturelles.

4.Ethnocentrisme : Trait culturel universellement répandu et phénomene
psychologique de nature projective et discriminante qui fait que toute perception
se fait a travers « une grille de lecture » élaborée inconsciemment a partir de ce
qui nous est familier et de nos valeurs propres. C'est la tendance a privilégier
les valeurs et les normes de son groupe d’appartenance. La réduction du biais
ethnocentrique demande un travail de décentration par rapport a I’identité propre.




ILLUSTRATION DES INTERACTIONS INTERCULTURELLES
Adaptation du schéma de Kohls
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Identité : Ensemble des caractéristiques physiques, psychologiques, morales, juridiques, sociales et
culturelles a partir desquelles la personne peut se définir, se présenter, se connaitre et se faire connaitre, ou
a partir desquelles autrui peut la définir, la situer ou la reconnaitre.

(Tap, 1969, cité dans Apfelbaum et Vasquez, 1983, p. 86)

Culture : Ensemble lié de manieres de penser, de sentir et d’agir plus ou moins formalisées qui, étant apprises
et partagées par une pluralité de personnes, servent, d’'une maniére a la fois objective et symbolique, a
constituer ces personnes en une collectivité particuliere et distincte.

(Rocher, 1969, cité dans Bérubé, 2004, p. 15)



TROIS DEMARCHES A SUIVRE SELON ’APPROCHE INTERCULTURELLE

Ces démarches se chevauchent et s’entrecroisent.

Pistes d’interventions en centre jeunesse

Inspiré de Legault (2000)




MODE DE VIE DANS LE PAYS D’ARRIVEE

Quelques pistes afin de vérifier leur adaptation

Difficultés linguistiques Vision de la violence, de la Appartenance a une communauté

Modes de communication séparation, de I’avortement, religieuse e Communauté d’appartenance
Perception du contexte de la relation de la sexualité, etc. Impacts et conséquences de la méme ethnie

Utilisation d’interpretes Rapport avec le temps (horaire, Pratiques liées aux fétes religieuses e Utilisation de médiateurs

assiduité, ponctualité) Restrictions ¢ Personnes de confiance dans
Différences quant aux domaines I’entourage

privé et public

Vision du rapport homme-femme ici

Choc des valeurs

Similitudes dans les valeurs

¢ Roles parentaux (mesures
disciplinaires vs droits des enfants)

¢ Relations sociales

¢ Différences culturelles

Inspiré de Legault et Rachédi (2008)

QUATRE PRINCIPAUX MODELES D’ADAPTATION INDIVIDUELLE

Considere-t-on important
de conserver son identité

et ses caractéristiques
Acculturation/Intégration*
Lindividu reconnait qu’il
appartient a la fois a son

groupe ethnique
et a la société d’accueil.

Assimilation
L'individu considere qu’il
appartient a la majorité plutot
qu’a son groupe ethnique.

Considere-t-on important de
conserver des relations avec
I’ensemble de la société?

Séparation/Ségrégation
l'individu s’identifie totalement
Non a son groupe minoritaire
et refuse de se reconnaitre

comme membre
de la majorité.

Marginalisation
Uindividu ne s’identifie a
aucun des deux groupes.

Adaptation d’un tableau de Berry (1996, cité dans Bérubé, 2004, p. 28)

* ’acculturation ou I'intégration est la stratégie d’adaptation la plus souhaitable. L'individu maintient son identité culturelle
tout en participant activement a la société d’accueil.



TYPES DE MIGRATION
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Volontaire Forcée

Résident Résident Demandeur Réfugié

permanent temporaire d’asile ou sélectionné
selon la

convention
e Ftudiant de statut (Genéve)

e Classe e Travailleur revendicateur

économique
e [nvestisseur o ot
e Parrainage o A

familiale

CSSS de la Montagne (2011)

Différents statuts

Citoyen canadien : Personne née au Canada ou ayant obtenu la citoyenneté
canadienne.

Résident permanent : Immigrant ayant obtenu le droit de s’établir de facon
permanente au Canada. Cet immigrant n’a pas la citoyenneté canadienne,
mais il possede les mémes droits qu’un citoyen canadien, sauf le droit de vote.
Il ne peut pas bénéficier d’un passeport canadien pour voyager a |’étranger.

Résident temporaire : Personne qui bénéficie d’un statut temporaire au
Canada. Il peut s’agir d’un visiteur, d’'un étudiant, d'un voyageur d’affaires,
d’un travailleur temporaire, d’un stagiaire, etc.

Réfugié : Résident permanent a qui I'asile a été accordé.

Personne sans statut : Revendicateur du statut de réfugié en attente de son
statut ou personne en situation irréguliere (clandestin).

Legault et Rachédi (2008)

Merci a Claire Caron pour la vérification linguistique, a Mélissa Giguére pour la conception graphique, a la Direction du développement
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